ICANTAR PUBLIC

Fact Sheet and Privacy Statement

International Visitors Survey

Ministry of Business, Innovation and Employment

What is this research for?

Who is conducting the research?

How was | chosen for this
research?

What's involved?

Do | have to take part in the
research?

Will | get anything out of
participating?

When is the prize draw done?

How will | know if | have won?

Will you use my contact details for
anything else?

This research is conducted to allow the New Zealand Government to
calculate the contribution tourism makes to the New Zealand
economy and better understand the experience that visitors to New
Zealand have.

The survey is being conducted by Kantar Public, an independent
research agency.

You were approached at the airport and invited to participate in this
survey. You will receive or have received a link to this survey if you
agreed to participate.

The survey should only take 15 minutes to complete. It can be done
on a computer/laptop, tablet or smartphone.

No preparation is required on your part before you complete the
survey.

No, your participation in this survey is completely voluntary. You are
free to choose to not take part or withdraw at any time without
having to give a reason.

To thank you for your time, everyone who completes the survey goes
into a prize draw for one of five gift vouchers, each worth NZ$100.
(You can choose the type of gift voucher; online/E-vouchers can be
provided to those based outside New Zealand.)

The prize draw is done four times a year (January, April, July and
October). All the surveys completed in the previous three months
are included in the draw.

Prize draw winners are contacted by email.

No. If you choose to participate, Kantar Public will only use your
information for this project. We will not make your personal
information available to anyone without your agreement unless it is
for research purposes only or if required by law. This includes your
name and email address.

Kantar Public will destroy records of your name and contact
information four months after you are first contacted.



Will my answers be confidential?

| know someone who would like to
comment on their experience.

Can | ask for the survey link to be
sent to them too?

The survey link won’t open

What if | want to find out more
about the survey?

(When receiving the survey link)
How did the researchers get my
contact details?

ICANTAR PUBLIC

Kantar Public and MBIE take appropriate technological and
organisational measures to protect the personal information
submitted to us, both during transmission and once we receive it.
Our security procedures are consistent with generally accepted
commercial standards used to protect personal information.
Unfortunately, no data transmission can be guaranteed to be 100%
secure. As a result, while we strive to protect your personal data, we
cannot ensure or warrant the security of any information you
transmit to us and you do so at your own risk. Once we receive your
transmission, we will take reasonable steps to ensure our systems are
secure.

All MBIE and Kantar Public employees are contractually obliged to
follow our policies and procedures regarding confidentiality, security
and privacy.

Your responses will be grouped together with those of all the other
visitors who take part in the survey so that you cannot be identified.
Kantar Public will also remove any information that may identify you
before any data is passed on to Ministry of Business, Innovation and
Employment. Kantar Public is bound by the Professional Code of
Practice of the Research Association of New Zealand, which prohibits
them from identifying any person who takes part in research without
explicit consent from them to do so.

No. To make sure we collect the views of a good mix of visitors to
New Zealand, the survey invitation is sent to a carefully selected
group of visitors. The survey can’t be sent to others.

If you are having technical difficulties with the survey, contact
survey@kantarnz.co.nz. They may be able to re-set the survey link or

send you a new one.

If you have any queries about this survey, please contact

survey@kantarnz.co.nz.

You were contacted by Kantar Public at the airport and agreed to
complete this survey, providing your email address.
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Datenblatt und Datenschutzerklarung
Umfrage fiir internationale Besucher
Ministerium fur Wirtschaft, Innovation und Beschaftigung

Wofiir dient diese Forschung? Diese Forschung wird durchgefiihrt, um es der neuseeldndischen
Regierung zu ermoglichen, den Beitrag zu ermitteln, den der
Tourismus zur Wirtschaft Neuseelands leistet, und die Erfahrung, die
Besucher in Neuseeland haben, besser zu verstehen.

Wer fiihrt die Forschung durch? Die Umfrage wird von Kantar Public, einer unabhangigen
Forschungsagentur, durchgefihrt.

Wie wurde ich flr diese Forschung  Sie wurden am Flughafen angesprochen und eingeladen, an dieser
ausgewahlt? Umfrage teilzunehmen. Sie erhalten oder haben einen Link zu dieser
Umfrage erhalten, wenn Sie der Teilnahme zugestimmt haben.

Was ist damit verbunden? Nehmen Sie sich circa 15 Minuten Zeit, um den Fragebogen
auszufillen. Dies kann auf einem Computer/Laptop, Tablet oder
Smartphone erfolgen.

Bevor Sie die Umfrage abschlieRen, ist keine Vorbereitung lhrerseits
erforderlich.

Muss ich an der Forschung Nein, lhre Teilnahme an dieser Umfrage ist vollkommen freiwillig. Es
teilnehmen? steht Ihnen frei, jederzeit ohne Angabe von Griinden nicht

teilzunehmen oder die Teilnahme zurlickzuziehen.

Werde ich etwas durch die Als Dankeschon fur Ihre Zeit nimmt jeder, der die Umfrage

Teilnahme erhalten? abschlief3t, an einer Verlosung fir einen von finf
Geschenkgutscheinen im Wert von jeweils 100 NZD teil. (Sie kdnnen
die Art des Geschenkgutscheins auswahlen; Online-/E-Gutscheine
kénnen Personen aullerhalb Neuseelands zur Verfligung gestellt
werden.)

Wann findet die Verlosung statt? Die Verlosung findet viermal im Jahr statt (Januar, April, Juli und
Oktober). Alle Umfragen, die in den letzten drei Monaten

durchgefihrt wurden, sind in der Verlosung enthalten.

Woher weiB ich, ob ich gewonnen Die Gewinner der Verlosung werden per E-Mail kontaktiert.
habe?

Werden Sie meine Kontaktdaten Nein. Wenn Sie sich fur eine Teilnahme entscheiden, wird Kantar
flr irgendetwas anderes Public Ihre Informationen nur fir dieses Projekt verwenden. Wir
verwenden? werden lhre personenbezogenen Daten ohne lhre Zustimmung nicht



Werden meine Antworten
vertraulich behandelt?

Ich kenne jemanden, der seine
Erfahrung kommentieren méchte.
Kann ich auch darum bitten, dass
der Link zur Umfrage an diese
Person gesendet wird?

Der Umfrage-Link 6ffnet sich nicht.

ICANTAR PUBLIC

an Dritte weitergeben, es sei denn, sie dienen ausschlieflich
Forschungszwecken oder sind gesetzlich vorgeschrieben. Dazu
gehoren |hr Name und lhre E-Mail-Adresse.

Kantar Public wird Aufzeichnungen Gber Ihren Namen und lhre
Kontaktinformationen vier Monate nach Ihrer ersten
Kontaktaufnahme vernichten.

Kantar Public und MBIE ergreifen geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen, um die uns Gbermittelten
personenbezogenen Daten sowohl wahrend der Ubermittlung als
auch nach Erhalt zu schiitzen. Unsere Sicherheitsverfahren
entsprechen den allgemein anerkannten kommerziellen Standards
zum Schutz personenbezogener Daten. Leider kann keine 100%ige
Sicherheit der Datenilbertragung garantiert werden. Obwohl wir uns
bemuhen, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen, kénnen wir
daher die Sicherheit von Informationen, die Sie uns Gbermitteln,
nicht gewahrleisten oder garantieren, und eine Ubermittlung erfolgt
auf Ihr eigenes Risiko. Sobald wir Ihre Ubertragung erhalten haben,
werden wir angemessene Schritte unternehmen, um die Sicherheit

unserer Systeme zu gewahrleisten.

Alle Mitarbeiter von MBIE und Kantar Public sind vertraglich
verpflichtet, unsere Richtlinien und Verfahren beziiglich
Vertraulichkeit, Sicherheit und Datenschutz einzuhalten.

lhre Antworten werden mit denen aller anderen Besucher, die an der
Umfrage teilnehmen, gruppiert, sodass Sie nicht identifiziert werden
kéonnen. Kantar Public wird auch alle Informationen entfernen, die
Sie identifizieren konnten, bevor Daten an das Ministerium fur
Wirtschaft, Innovation und Beschéaftigung weitergegeben werden.
Kantar Public ist an die Berufsordnung der Research Association of
New Zealand gebunden, die es ihm untersagt, Personen, die an der
Forschung teilnehmen, ohne deren ausdriickliche Zustimmung zu
identifizieren.

Nein. Um sicherzustellen, dass wir die Ansichten einer guten
Mischung von Besuchern Neuseelands erfassen, wird die Einladung
zur Umfrage an eine sorgfaltig ausgewahlte Gruppe von Besuchern
gesendet. Die Umfrage kann nicht an andere weitergeleitet werden.

Wenn Sie technische Probleme mit der Umfrage haben, wenden Sie
sich an survey@kantarnz.co.nz. Sie kdnnen maoglicherweise den

Umfragelink zurlcksetzen oder Ihnen einen neuen senden.


mailto:survey@kantarnz.co.nz

Was ist, wenn ich mehr Uber die
Umfrage erfahren méchte?

(Beim Erhalt des Umfrage-Links)
Wie haben die Forscher meine
Kontaktdaten erhalten?

ICANTAR PUBLIC

Wenn Sie Fragen zu dieser Umfrage haben, wenden Sie sich bitte an
survey@kantarnz.co.nz.

Sie wurden von Kantar Public am Flughafen kontaktiert und haben
zugestimmt, diese Umfrage unter Angabe |hrer E-Mail-Adresse
auszufillen.
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Hoja informativa y declaracién de privacidad

Encuesta para visitantes internacionales

Ministerio de Negocios, Innovacién y Empleo

¢Cual es el fin de esta
investigacion?

¢Quién lleva a cabo la
investigacion?

¢Cémo me eligieron para esta
investigacion?

éQué implica la encuesta?

éTengo que participar en la
investigacion?

éObtendré algo por mi
participacion?

éCuando se realizara el sorteo?

¢COmo sabré si he ganado?

¢Usaran mis datos de contacto
para otro fin?

Esta investigacion se lleva a cabo para permitir al Gobierno de Nueva
Zelanda estimar la contribucion del turismo a la economia del pais y

comprender mejor la experiencia que tienen los visitantes en Nueva

Zelanda.

Kantar Public, una agencia de investigacién independiente, realiza la

encuesta.

Nos acercamos a usted en el aeropuerto y le invitamos a participar
en esta encuesta. Si no lo ha hecho ya, recibird un enlace a esta
encuesta si aceptd participar.

Deberia tardar 15 minutos en completar la encuesta. La puede
completar en un ordenador/portatil, una tableta o un smartphone.

No se requiere preparacidn por su parte antes de completar la
encuesta.

No, su participacién en esta encuesta es completamente voluntaria.
Usted puede decidir no participar o retirarse en cualguier momento
sin tener que dar ninguna explicacion.

Para agradecer a las personas que completen la encuesta por su
tiempo, se les incluird en un sorteo en el que podran ganar uno de
cinco vales de regalo valorados en 100 NZD (puede elegir el tipo de
vale de regalo; si reside fuera de Nueva Zelanda, se le pueden
proporcionar vales de regalo online/electrénicos).

El sorteo se realiza cuatro veces al afio (en enero, abril, julio y
octubre). Todas las personas que completen la encuesta en los tres
meses anteriores al sorteo se incluirdn en el mismo.

Se contacta con los ganadores del sorteo por correo electrénico.

No. Si decide participar, Kantar Public solo utilizara su informacién
para este proyecto. No pondremos su informacion personal a
disposiciéon de nadie sin su consentimiento, a menos que sea solo
para fines de investigacion o si lo exige la ley. Esto incluye su nombre
y direccién de correo electrdnico.



¢Mis respuestas seran
confidenciales?

Conozco a alguien a quien le
gustaria comentar su experiencia.
¢Puedo solicitar que también se le
envie el enlace de la encuesta?

El enlace de la encuesta no se abre

ICANTAR PUBLIC

Kantar Public destruira los registros de su nombre e informacion de
contacto cuatro meses después de contactar con usted por primera

vez.

Kantar Public y el Ministerio de Negocios, Innovacion y Empleo
(Ministry of Business, Innovation, and Employment, MBIE) toman las
medidas tecnoldgicas y organizativas adecuadas para proteger la
informacidn personal que nos envia, tanto durante la transmision
como una vez que la recibimos. Nuestros procedimientos de
seguridad son coherentes con los estandares comerciales
generalmente aceptados utilizados para proteger la informacion
personal. Desafortunadamente, no se puede garantizar que las
transmisiones de datos sean totalmente seguras. Por lo tanto,
aunque nos esforzamos por proteger sus datos personales, no
podemos garantizar la seguridad de ninguna informacion que nos
transmita y usted nos la transmite bajo su propio riesgo. Una vez que
recibamos su informacion, tomaremos las medidas razonables para

garantizar que nuestros sistemas sean seguros.

Todos los empleados del MBIE y de Kantar Public estan obligados
contractualmente a seguir nuestras politicas y procedimientos
relativos a la confidencialidad, seguridad y privacidad.

Sus respuestas se agruparan junto con las de todos los demas
visitantes que participen en la encuesta para que no se le pueda
identificar. Kantar Public también eliminara cualquier informacién
que pueda identificarle antes de que se transmitan datos al
Ministerio de Negocios, Innovacién y Empleo. Kantar Public esta
sujeta al Cédigo de Practica Profesional de la Asociacion de
Investigacion de Nueva Zelanda, que prohibe identificar a cualquier
persona que participe en una investigacion sin su consentimiento
explicito para hacerlo.

No. Para asegurarnos de recopilar las opiniones de un grupo variado

de visitantes de Nueva Zelanda, la invitacidon a la encuesta se envia a

un grupo de visitantes cuidadosamente seleccionado. La encuesta no
se puede enviar a otras personas.

Si tiene dificultades técnicas con la encuesta, péngase en contacto
con survey@kantarnz.co.nz. Es posible que puedan restablecer el

enlace de la encuesta o enviarle uno nuevo.


mailto:survey@kantarnz.co.nz

¢Qué sucede si quiero obtener
mas informacién sobre la
encuesta?

(Tras recibir el enlace de la
encuesta) ¢ CoOmo obtuvieron los
investigadores mis datos de
contacto?

ICANTAR PUBLIC

Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, pongase en contacto
con survey@kantarnz.co.nz.

Kantar Public habld con usted en el aeropuerto y usted acepté
completar esta encuesta y proporciond su direccion de correo
electronico.
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Fiche d’information et déclaration de confidentialité

Enquéte aupres des visiteurs internationaux

Ministére des Affaires, de I'Innovation et de I'Emploi

A quoi sert cette recherche ?

Qui méne la recherche ?

Comment ai-je été choisi pour
cette recherche ?

Qu’est-ce que cela implique ?

Dois-je participer a la recherche ?

Vais-je retirer quelque chose de
ma participation ?

Quand le tirage au sort est-il
effectué ?

Comment savoir si j'ai gagné ?

Allez-vous utiliser mes
coordonnées pour autre chose ?

Cette recherche est menée pour permettre au gouvernement néo-
zélandais de calculer la contribution du tourisme a I'économie néo-
zélandaise et de mieux comprendre I'expérience des visiteurs en
Nouvelle-Zélande.

L'enquéte est menée par Kantar Public, une agence de recherche
indépendante.

Vous avez été abordé a I'aéroport et invité a participer a cette
enquéte. Vous recevrez ou avez recu un lien vers cette enquéte si
vous avez accepté d'y participer.

L'enquéte ne devrait prendre que 15 minutes a remplir. Elle peut
étre effectuée sur un ordinateur/laptop, une tablette ou un
smartphone.

Aucune préparation n'est requise de votre part avant de remplir
I'enquéte.

Non, votre participation a cette enquéte est entierement volontaire.
Vous étes libre de choisir de ne pas participer ou de vous retirer a

tout moment sans avoir a vous justifier.

Pour vous remercier du temps que vous nous avez consacré, tous
ceux qui ont répondu a I'enquéte participent a un tirage au sort pour
I'un des cing chéques-cadeaux d’une valeur de 100 NZS chacun.
(Vous pouvez choisir le type de cheque-cadeau ; des bons
électroniques/en ligne peuvent étre fournis a ceux qui sont basés en
dehors de la Nouvelle-Zélande.)

Le tirage au sort est effectué quatre fois par an (janvier, avril, juillet
et octobre). Toutes les enquétes réalisées au cours des trois derniers
mois sont incluses dans le tirage au sort.

Les gagnants du tirage au sort sont contactés par e-mail.

Non. Si vous choisissez de participer, Kantar Public n'utilisera vos
informations que pour ce projet. Nous ne mettrons pas vos
informations personnelles a la disposition de quicongue sans votre



Mes réponses seront-elles
confidentielles ?

Je connais quelqu'un qui aimerait
faire part de son expérience. Puis-
je demander que le lien de
I'enquéte leur soit également
envoyé ?

Le lien de I'enquéte ne s’ouvre pas

ICANTAR PUBLIC

accord, a moins que ce ne soit uniguement a des fins de recherche
ou que la loi ne I'exige. Cela inclut votre nom et votre adresse e-mail.
Kantar Public détruira les enregistrements de votre nom et de vos
coordonnées quatre mois apres votre premier contact.

Kantar Public et MBIE prennent les mesures technologiques et
organisationnelles appropriées pour protéger les informations
personnelles qui nous sont soumises, tant pendant leur transmission
qu'apres leur réception. Nos procédures de sécurité sont conformes
aux normes commerciales généralement admises pour la protection
des informations personnelles. Malheureusement, aucune
transmission de données ne peut étre garantie comme étant 100 %
sécurisée. Par conséquent, bien que nous nous efforcions de
protéger vos données personnelles, nous ne pouvons pas assurer ou
garantir la sécurité des informations que vous nous transmettez et
vous le faites a vos propres risques. Une fois que nous aurons recu
votre transmission, nous prendrons des mesures raisonnables pour
assurer la sécurité de nos systemes.

Tous les employés de MBIE et de Kantar Public sont
contractuellement tenus de suivre nos politiques et procédures en
matiere de confidentialité, de sécurité et de vie privée.

Vos réponses seront regroupées avec celles de tous les autres
visiteurs qui participent a lI'enquéte, de sorte que vous ne pourrez
pas étre identifié. Kantar Public supprimera également toute
information susceptible de vous identifier avant que les données ne
soient transmises au ministére des Affaires, de |'lnnovation et de
I'Emploi. Kantar Public est liée par le code de pratique
professionnelle de I'Association de recherche de Nouvelle-Zélande,
qui lui interdit d'identifier toute personne participant a une

recherche sans son consentement explicite a cet effet.

Non. Pour nous assurer que nous recueillons les opinions d'un bon
mélange de visiteurs de la Nouvelle-Zélande, l'invitation a I'enquéte
est envoyée a un groupe de visiteurs soigneusement sélectionnés.
L’enquéte ne peut pas étre envoyée a d’autres personnes.

Si vous rencontrez des difficultés techniques avec I'enquéte,

contactez survey@kantarnz.co.nz. lls peuvent étre en mesure de

réinitialiser le lien de I'enquéte ou de vous en envoyer un nouveau.


mailto:survey@kantarnz.co.nz

Que faire si je veux en savoir plus
sur I'enquéte ?

(Lors de la réception du lien vers
I'enquéte) Comment les
chercheurs ont-ils obtenu mes
coordonnées ?

ICANTAR PUBLIC

Si vous avez des questions concernant cette enquéte, veuillez
contacter survey@kantarnz.co.nz.

Vous avez été contacté par Kantar Public a I'aéroport et avez accepté
de répondre a cette enquéte en fournissant votre adresse e-mail.


mailto:survey@kantarnz.co.nz
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